Consultor
Especialista en desarrollo humano

INSTRUCTOR EXPERTO EN:

Liderazgo personal

Trasformacién consciente de vida

Maestria en abundancia

Entrenado en atencidn al cliente.

Solucién de conflictos en el trabajo

Formacion de entrenadores.

Auditor interno de la norma ISO 9001:2015.

Liderazgo para supervisores.

APQP Planeacién avanzada de la calidad del producto.

Administracion efectiva del tiempo.
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. www.gssconsulting.com

0 www.facebook.com/qssconsulting

. www.instagram.com/gssconsulting

Juan Joseé Urias Veélez

Maestro en Recursos Humanos
Universidad Auténoma de Chihuahua
Lic. Administracion financiera
Universidad Auténoma de Chihuahua.
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Egresado de la Universidad Autonoma de Chihuahua, 2008 - 2012.

Estudié la Maestria de Recursos Humanos en la Facultada de Contaduria y Administracién de la
UACH.

11 afhos de experiencia en la industria de transformacion y de servicios de los cuales 7 afos
comao instructor y consultor en las areas financieras y de recursos humanos.

Ha supervisado y evaluado personal para asegurar la correcta contabilidad y control de ingresos.
Experiencia en logistica, recursos humanos, compras, juridico, atencion al cliente y sistemas.
Con experiencia en el area de reclutamiento y seleccién de personal.

Conocimiento y habilidades en el area de ventas.

Ha trabajado como agente de informacion en el médulo de informacidn telefdnica de atencion
al cliente de gobierno del estado de Chihuahua.

Experiencia en administracion y coordinacidn de personal en Spatmail, empresa dedicada a
transporte y entrega de paqueteria.

Responsable directo de atender diferentes sucursales de servicio de Paqueteria entre ellas en los
estados de Chihuahua, Coahuilay Nuevo Ledn.
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Instructor titular en el desarrollo humano, ha impartido los siguientes cursos:

Modelo CANVAS, Hoshin Kanri, Finanzas para no financieros, Liderazgo para jefes, Liderazgo
para supervisores, Servicio al cliente con calidad.

Deteccidn de necesidades de capacitacién, Administracion deltiempo, Motivacion, técnicas
de Solucidn de Conflictos, entre otros.
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Ha proporcionado servicios de consultoriaen :

El area de finanzas

Administracion de recursos humanos,

Desarrollo humano y planeacion estratégica entre otros.
Planteamiento de objetivos

Desarrollo de estrategias para alcanzar Objetivos
Programas de incremento de ventas.
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Servicio al Cliente
Administracion del tiempo




